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Avec nous, vous n'avez pas fini d’étre surpris car au-dela de notre pédagogie, de nos approches innovantes et de
notre professionnalisme qui font partie de nos genes depuis 23 ans, nous avons bati pour vous une année 2012
épanouissante pour vos talents.

Un carz /maa’zé avec des nouveautés telles que MBTI Niveau 2, Process Com, Lintelligence
emotionnelle, Les risques psychosociaux, Le management situationnel ...

Une péotadotie nmoranre « le blended learning » ou formation mixte entre formation présentielle et formation
en salle viftdelle. Cette approche pédagogique vous permet d’accéder a toutes les connaissances et compétences
comportementales de notre catalogue dans un Process Pédagogique court,
efficace et accessible a tous.

Une %&e olacco nenens molinotaalsé ¢ coaching et bilan de
competences pour dévelofper votre performance tout au long de votre parcours
professionnel ou dans le cadre d’'un processus de changement.
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aider dans l'intégration réussie de nouvelles compétences, de nouveaux projets,

Risques Psychosociauy de plans de formations ambitieux a mener dans votre entreprise.

Communicati , .
Unication Avec afcom Performance vous pouvez compter sur une offre globale en adéquation

Efficacite professionneje avec vos attentes, proche de vous et au service des talents de votre entreprise.
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Grace a notre offre plurimodale, nous vous proposons des formations adaptées a
votre actualité et votre contexte : & ~EContk ou AeolECou sk

Aes @ o€ wos /Am&rle/oA/Ses

4 65 stages a notre catalogue 2012 avec 7 nouveaux modules

4 Ouverture de stage garantie a partir de 3 personnes

4 Session de formation interentreprises planifiée a votre demande

¢ Audit téléphonique préalable pour définir vos attentes et valider les pré-requis

4 Groupes «conviviaux» de 6 a 8 personnes maximum

4 Echanges enrichissants de «Bests Practics» et d’expériences entre participants

4 Alternance de théorie, démonstrations et jeux de role avec vidéo selon les cas

4 Mise a disposition de tous les IDP nécessaires selon les modules (MBTI, TMS,
Golden, SOSIE, PAPI, etc ...) et supports de cours

4 Pauses douceurs offertes pour un accueil convivial

4 Plan de progression individuel pour ancrer les changements attendus

4 Débriefing téléphonique de 15 min @ 3 mois : garantie d’un suivi

€ 100% Satisfait ou réinscription gratuite garantie

2012
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4 Formations personnalisées, adaptées a vos attentes, objectifs et contraintes
4 Une modalité pédagogique pertinente pour développer la performance
collective de vos services et renforcer la culture de votre entreprise

¢ Nos équipes pédagogiques vous auditent et élaborent avec vous
le contenu de formation le plus approprié a la réalisation de votre projet

4 Animation en vos locaux ou nos locaux selon votre choix

4 Choix des modes d’animation selon vos attentes avec alternance de
théorie, démonstrations et jeux de rdle avec vidéo selon les cas

4 Support de cours personnalisé a votre entreprise

4 Mise a disposition de tous les IDP necessaires selon les modules (MBTI,
TMS, Golden, SOSIE, PAPI, etc ...)

4 Pauses douceurs offertes pour un accueil convivial en nos locaux

4 Plan de progression individuel et collectif élaboré pour définir les changements attendus

4 Débriefing collectif a 3 mois proposé pour acter les réussites, identifier les actions correctives a mener
et ancrer le changement dans la durée

4 Bilan de formation avec préconisations realisé par le consultant pour cléturer I'action de formation

* Prévenir Jes risques
Psychosociayy liés aux
changements

¢ Management

* Le Managemen
Situationneg|
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4 Cette modalité permet un suivi individuel personnalisé dans le temps, des outils et méthodes abordés lors de la
formation individuelle
4 C’est un processus en 3 étapes :
- Audit téléphonique pour cibler attentes et contexte, et élaborer un contenu sur mesure
« Formation individualisée sur 2 mois (séance de 3h) selon le contenu retenu avec plan d’actions
« Débriefing a 2 mois a l'issue de la formation sur la mise en pratique en milieu professionnel, les réussites,
les actions correctives a mener
4 Un bilan téléphonique ou face a face avec le commanditaire et le participant est planifié lors de la séance de
déhriefing pour cloturer l'action

L

S Managers face aux
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Le « hlended learning » ou formation mixte entre formation présentielle et
formation en salle virtuelle.

Cette approche pédagogique vous permet d’accéder a toutes les connaissances
et competences comportementales de notre catalogue dans un Process
Pédagogique court, efficace et accessible a tous.
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4 Evaluation amont et aval pour étre au plus proche des attentes du stagiaire

4 Mixte de modules de formation présentielle en courte durée 1 a 2 jours
et seances de 2h en salle virtuelle (téléphonie et video)

4 Assistance personnalisée tél. et mail tout au long du parcours de formation

4 Des outils
maitrisés pat
certifiés et e

4 Une démarche ,

inductive et t_Jasee_

de progressions in
collectifs

4 Une approche in
en matiere de Neuro
Sciences, d’intelligence
emotionnelle et de
systemique

Les @ o€ wos PARCouAS né 7rels

Nos parcours métiers ont pour vocation de vous apporter toutes les compétences
comportementales requises pour assurer la maitrise d’une fonction ou une
réorientation professionnelle réussie.

Nos nouveaux parcours pour 2012
Management d’équipe - 14 jours Consultant formateur - 10 jours

« Le réle du chef d’équipe « Intégration

« Les essentiels de la communication pour les « Ingeénierie pedagogique
managers de proximité « Construire une alliance

« Les essentiels du management d’équipe « Animer

«Résoudre les problemes et ameéliorer les performances - Evaluer

novante

« Intégrer la relation sociale dans son management

Formateur interne - 6 jours Tuteur en entreprise - &4 jours

- Lenvironnement, le métier, le public - La transmission des savoirs dans le cadre institutionnel

« Mettre en ceuvre » Former
- Communiquer, évaluer, accompagner « Accompagner
« Evaluer

Découvrez sur notre site afcom-performance.com ces parcours pour une totale réussite de votre réorientation professionnelle.

Les @ otle nos Calres /OA/Z//Zé/es & P AacCks ,Enr/ee/ﬂ/ses

L{n 601456/4 ( Toutes nos formations afcom Groupe vous donnent droit a nos Cartes Privileges et a nos
services Packs entreprises.
Alors realisez votre plan de formations et vos DIF avec nos sociétes : afcom Performance

et afcom2i, vous bhénéficierez ainsi d’atouts supplémentaires.

Un ﬂqp(/?’ 7

Une 0//’&5 7

isbe DECOUVREZ NOS CARTES PRIVILEGES ET PACKS ENTREPRISES SUR NOS SITES :
/ eRSomnE! :

e
www.afcom-groupe.com
www.afcom2i.com

www.afcom-performance.com

Contactez-nous :

CI'RXTT 0 811 141 600)

CIETERCTIEIN 0 450 692 477

www.afcom-performance.com

consultant@afcom-performance.com

Norre ///Zos%‘e ote Bilan e CO}?O@/T&Ces

Le bilan de compeétences est une démarche indispensable pour prendre le recul et le temps
nécessaire pour se poser les bonnes questions. Il permet ainsi d’aboutir a une vision claire et
dynamisante de son avenir.

Les @ de nos bilans de compétences :

s . . . . . . PR
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Le bilan de compétences traditionnel aide a définir un projet d’évelution ou de réorientation professionnelle.
Il permet grace a un processus en 3 étapes de :

¢ Analyser son parcours professionnel

4 Mettre en lumiere et réactiver ses reussites les plus significatives

4 Identifier ses aptitudes, compétences, motivations et talents

4 Cerner les points d’appui et de progres

4 Déterminer le potentiel personnel, les possihilités d’orientation et d’évolution

4 Construire un ou des projet(s) professionnel(s) avec leur plan d’actions

4 Mettre en ceuvre les changements de comportements permettant d’atteindre les résultats attendus

7 séances de 3h
21h face a face

Le Bitan e Co»/.oe?e‘chs CCZ//’?/TD)

Ce hilan est un état des lieux fait a un instant précis de sa carriere dans un temps
Nos ,/ & condensé et avec une réelle implication de travail personnel. Il a pour objectif de :
Cexrit 4 Evaluer les acquis
4 Passer en revue les expériences professionnelles dans le hut
de recenser les compétences et aptitudes
4 Accompagner le participant dans ses changements pour

pouvoir se réorienter constructivement

6 séances de 3h
18h face a face
6h de travail
personnel

24h au total

/bnS

€ MBTI Niveay 1 et 2
[ | SOSIE
€ Process copm
4 360 degrés
4 Golden
4 TMs
4 PNL

Le B/Zﬂn ote Con,/.oér@{es HMo—Carnre

(| Dialogue Intérieyr

€ Thomas Gordon

d cny

 Approche
Systémique

Le hilan de compétences Mi-Carriere a été congu pour permettre aux seéniors de :

4 Faire le point sur leurs compétences comportementales et
techniques

4 Identifier et élaborer un scénario d’évolution professionnelle
pour «la seconde partie de leur carriere»

4 séances de 3h
12h face a face
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Pour accroitre vos capacités d’adaptation ? Développer votre performance ?
Prendre en charge un nouveau poste ? Assumer pleinement vos responsabilités ?
Réarienter votre carriére professionnelle ? Géerer votre stress ? Résoudre vos
problémes managériaux ? Créer une écologie de vie.

Q4 d'une visibilite
ses projets d'av
4 Notre coaching de performance vous permet : orientations
« de hénéficier d'un espace protégé et d’'une écoute bienveillante
« d’'un transfert de connaissances
« d’'un plan de progression opérationnel et réaliste
4 Ces séances individualisées vous permettent de cibler les actions correctives a mettre en euvre
selon vos obhjectifs et les résultats attendus et de développer ainsi une autonomie dans la recherche
de solutions adaptées

4 3 a 6 séances de 3h, sur 3 a 6 mois d’accompagnement

Concdip e D,x,/m

Vous vous posez les questions suivantes : Comment rendre lisible mon projet d’entreprise a
mes collaborateurs ? Comment manager efficacement mon comité de direction ? Comment
déléguer pour prendre du recul utile a I'évolution de ma stratégie d’entreprise ? Que dois -je
faire pour améliorer la communication entre mes salariés ?

4 Notre Coaching de Dirigeant vous offre de :

« Mesurer les niveaux de performance des membres de votre équipe selon vos attentes

- |dentifier votre mode de management et votre plan de progression personnalisé

«Vous accompagner individuellement sur la définition de vos stratégies et prises de décisions
4 3 a 9 séances de 3h échelonnées sur un an

Cch‘n/ /e’;q,/‘oe

Vous voulez permettre a votre équipe de : Gagner en cohésion ? Trouver un espace de parole ?
Se mettre en mouvement dans un projet a enjeu ? Améliorer ses performances ? Développer
la coopération ?

4 Notre coaching d’équipe vous permet de :

- Faire évoluer une collection d’individus vers une équipe performante

« Construire les conditions de la reussite de votre équipe et donc de votre entreprise

4 4 a 8 séances de 3h échelonnées sur un an

SE nenaine ste ok sion /éf«?’oe o reln Kq@of

L4

4 Spécialiste de la dynamique de groupe et du succes collectif, intervenant également dans le spott, nous vous aidons a
créer les conditions d’une véritable coopération fructueuse au sein de vos équipes, en favorisant I'expression individuelle,
en faisant travailler I'équipe sur ses objectifs, les valeurs et les regles a mettre en place

4 A l'issue de ce séminaire, les équipes gagnent en confiance mutuelle et en efficacité

4 Séminaire d’'une durée de 2 jours + 1/2 journée de débriefing collectif a 3 mois

www.afcom-performance.com [

Norre expersrise /: ORWAT10m
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Nous vous proposons des services d’externalisation pour vos obligations de formations.
Nos consultants experts vous accompagnent dans la construction et le pilotage de
votre plan de formation ou toute gestion des réglementations spécifiques a la formation.
2 packages vous sont proposés a cet effet :

Pack Formation N°1

Accompagnement a la construction et pilotage de votre plan de formation 4 seances

de 3h
Pack Formation N°2 )
Assistance a la réglementation de la formation sesginces

Les @ de ces packages :
« Application immédiate en entreprise
« Plan d’actions court, moyen, long terme
« Un suivi a 3 mois du consultant

Norre ex/oarfse Kequrm

Nous vous proposons des services d’externalisation de vos recrutements internes avec des packages adapteés.

Pack Recrutement N°1

Externalisation de tests d’autodiagnostics ou d’IDP (SOSIE - PAPI - Golden - TMS ...)
Cette prestation Pack Recrutement N°1 se déroule en 2 étapes :

- Passation des tests et dehriefing avec le participant

- Compte-rendu synthétique et écrit de restitution

Pack Recrutement N°2

Assistance au recrutement. Cette prestation plus compléte comporte une série d’entretiens
approfondis ainsi que la passation de tests d’évaluation tels que le SOSIE - PAPI - Golden - TMS ...

3h
face a face

Le déroulement de notre Pack Recrutement N°2 s’articule en & phases :
- Etude préalable avec l'entreprise
« Phase d'investigation avec le candidat et passation du test de personnalité et motivations
SOSIE - PAPI... selon les cas
- Restitution et entretien en face a face
« Phase de conclusion et restitution finale

6h
face a face

Conse/Zs & ww/mm ote /049‘673

Vous supervisez, gérez en direct des responsabilités dans des projets informatiques,
d’organisation, de conduite de changement ?, vous rencontrez des difficultés, des
résistances qui menacent la réussite ou I'achevement de vos projets ?

4 afcom Performance vous propose une approche globale, pragmatique et efficace
pour vous accompagner dans la gestion de vos projets tant sur les plans techniques que
relationnels :

« Nous vous accompagnons sur les différentes étapes de votre projet

« Nos consultants sont experts certifiés PMP, ITIL, Agile ...

« lls sauront vous offrir un accompagnement individualisé, personnalisé et professionnel,
adapté et efficace dans le temps pour vous et vos équipes

“ "
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Formations

Mieux se connaitre selon les types de personnalités (MBTI)
Stratégie de réussite selon son type (MBTI)

Gestion du stress selon son type (MBTI)

Image de soi, image pour les autres

Gestion des émotions et intelligence relationnelle
Lintelligence émotionnelle

MBTI Niveau 2 : Approndir la connaissance de soi
Process Com pour entrepreneur et vendeur

R soues Ps cLosoCrarx

Formations

Les risques psychosociaux : outils et techniques d’écoute
pour savoir accompagner

Accompagner les managers face aux risques
psychosociaux

Prévenir les risques psychosociaux liés aux changements

Commom/mom

Formations

Les fondamentaux de la communication Niveau 1
Construire des relations positives Niveau 2
Anticiper et gérer les conflits simples
Assertivité et confiance en soi

/x71;2,5142:’152/1«62&4;"

Formations

Mieux se connaitre en tant que manager selon les types de
personnalités (MBTI)

Les fondamentaux du management Niveau 1

Le management situationnel

Optimiser vos performances de «manager-leader» Niveau 2
Animer et motiver son équipe pour développer la
performance collective

Savoir geérer des conflits pour maintenir la cohésion d’équipe
Déléguer et responsabiliser ses collaborateurs

Motiver et dynamiser ses equipes

Réussir le changement dans son service

Sensibilisation au Lean Management

Parcours management d’équipe

,E‘/oﬂmol—r/~556
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Formations

Les fondamentaux du management de projet
Manager un projet: méthodes et outils

Savoir maitriser les colts d'un projet

Gérer une équipe projet performante

Savoir anticiper et traiter les risques d’un projet
Organiser le suivi de projet et le mener a terme
Les fondamentaux du Lean Services

Reéférences

PFSCDSMBTI
PFSCDSSTRA
PFSCDSSTRE
PFSCDSIMAG
PFSCDSGOLD
PFSCDSINTE
PFSCDSMBT2
PFSCDSCOMM

Références

PFRPSYOUTI

PFRPSYMANA
PFRPSYRISQ

Références

PFCCOMNIV1
PFCCOMNIV2
PFCCOMAGCS
PFCCOMAECS

Références

PFMMANMBTI

PFMMANNIV1
PFMMANSITU
PFMMANNIV2

PFMMANCOLE

PFMMANEQUI
PFMMANCOLA
PFMMANMOTI
PFMMANSERV
PFMLEAMANA
PFMPARMANA

Références
PFPMDPFOND
PFPMDPMETH
PFPMDPBUDG
PFPMDPEQUI
PFPMDPRISQ
PFPMDPORGA
PFTLEASERV
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Janvier
12-13

26-27
30-31

12-13

Janvier

23-24

Janvier

Janvier

12-13
26-27

5-6

19-20

16

Février

9-10
21-28

Fevrier

27-28-29

Février

Fevrier

27-28
2-3

6-7

27-28

8-9
15-16

22-23

Mars

19-20

8-9
29-30

5-6
1-2

26-27
23-24

2-3

Avril

2-3

23-24
5-6

26-27

2

3-4

24-25

Mai
21-22-23

3-4
2-25

10-11
21-22

28-29
21-22

4-5

Juin

18-19

25-26
1-8

11-12

21-22

13-20-27 jan. & 3-10 Fév. & 2-9-16-23-30 mars & 6-27 avr. & 25 mai & 1 juin

23

16-17-18

Février

27-28-29

27

Mars
8

12
22

19-20-21

Tarif HT par personne, support de cours inclus. Tous nos interentreprises sont difahles et vous sont proposeés sut le plan national.

23-24-25

www.afcom-performance.com

%

31
14

29-30-31

27-28-29

Juillet

16-17

Juillet

5-6

12-13

9-10
23

9

19
26

2-3-4

Septembre | Octobre | Novembre

13-14 15-16
6-7 6-7
26 14
11-12 20-21
27-28 22-23
4-5 10-11
13-14 15-16
1-2 3-4
Aodt Septembre  Octobre = Novembre
17-18-19
12-13
8-9 3-4
Septembre = Octobre = Novembre
14-15-16

22-23

Septembre = Octobre = Novembre

13-14 15-16
27-28 29-30
29-30
4-5 6-7
10-11 10-11
20-21 22-23
17-18
11-12
3-4 17-18
22

7-14-21-28 sept. & 5-12-19-26 oct. & 16-23-30 nov. & 7-14-21 dec.

Aodt Septembre  Octobre  Novembre
6 15
29-30-31 3-4-5
22
29
1 10
19 17
10-11-12 28-29-30

CLEXATY 0 811 141 600) consultant@afcom-performance.com

PRIX APPEL LOCAL

Décembre | Jours

N NNNNEFEN

Décembre | Jours

3

2
2

Décembre | Jours

Décembre | Jours

H N N NN N NNN DN

—
T~

Décembre ' Jours

[ e ]

Tarif HT

Tarif HT

780 €
780 €
390 €
780 €

780 €
780 €

1000 €
1000 €

Tarif HT
1500 €

1000 €
1000 €

1050 €
700 €
700 €
700 €

Tarif HT

900 €

900 €
1000 €

900 €
900 €

900 €
300 €
900 €
300 €
450 €
4900 €

Tarif HT

390 €
1170 €
390 €
390 €
390 €
390 €
1500 €

8.,
o
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Formations

Les 5 clés de l'efficacité professionnelle
Professionnaliser I'accueil physique et téléphonique
Gérer son temps et ses priorités

Prévenir et gérer son stress

Conduire une réunion avec efficacité

Dynamiser vos réunions avec le Mind Mapping

Prendre la parole en public avec aisance

Construire une preésentation attractive et savoir I'animer
Prise de note efficace pour compte-rendu

Dynamiser et rendre lisible vos écrits professionnels
Etre proactif dans le changement

(:::¢D/z«/¢«€Z/€(Z/EQsz

Formations

Références

PFEEFPCINQ
PFEEFPACCU
PFEEFPTEMP
PFEEFPSTRE

PFEEFPREUN
PFEEFPMIND
PFEEFPPARO
PFEEFPPRES
PFEEFPNOTE
PFEEFPECRI
PFEEFPCHAN

Références
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Janvier

13-20-27 & 3-10

26-27

19-20

5-6

30

Janvier

Février

9-10

27-28

27-28

Février

22-23

1-2

29-30

26-27

5-4

5-6

4-5
24-25

31

21-22
14

&

&

1-8-15

21-22
1
1-8
28-29

Juillet

19-20

Juillet

Septembhre

7-14-21
20-21

21-28

&

Octohre
5-6

18-19

4-5
25-26

Octobre

Novembhre

15-16

29-30

22-23

12

15-16

Novembhre

16-23-30 &

Décembre | Jours

7-14
20-21

6-7

3-4

10

Décembre | Jours

N H F N N NN NNNU

Tarif HT

700 €
700 €
700 €

700 €
700 €
700 €
700 €
350 €
350 €
700 €

Tarif HT

Mieux se connaitre en tant que commercial selon les types
de personnalités (MBTI)

Maitriser les fondamentaux de la vente

Prospecter au téléphone : la prise de rendez-vous

Mieux préparer et maitriser I'entretien de vente

Maitriser sa communication et son relationnel pour
renforcer son influence

Manager et hooster son équipe commerciale
Savoir négocier pour convaincre

/;:;2/2144¢2LJ’729*1

Formations

PFLCOMMBTI

PFLCOMVENT
PFLCOMREDV
PFLCOMENTR

PFLCOMMCRR

PFLCOMQUI
PFLCOMNEGO

Références

Janvier

9-10

27-28

Féevrier

23-24

Juin

5-6

2-3

19-20

9-10

Juillet

Septembhre

13-14

3-4

20-21

10-11

Octohre

15-16

12-13

29-30

26-27

Novembhre

13-14

17-18

3-4

Décembre Jours

NN N NNDN N

900 €

300 €
900 €
300 €

900 €

900 €
900 €

Tarif HT

Le plan de formation de Aa Z
Batir sa 2483 efficacement

Mieux se connaitre en tant que formateur selon les types
de personnalité (MBTI)

Concevoir un module de formation

Animer un module de formation

Formation de formateur

Formation de tuteur

Concevoir un projet de formation interne

/QeSSOwKCeS /‘—!mﬂ,/;/aes

PFRFORPLAZ
PFRFOR2483

PFRFORMBTI

PFRFORCMDF
PFRFORAMDF
PFRFORFTFO
PFRFORTUTE

PFRFORINTE

9-10-11

12-13

27

16-17
18-19
16 au 19
18-19

5-6-7

8-9

26-27-28

23-24
25-26
23 au 26
25-26

3-4

21-22-23

18-19-20

11-12
13-14
11 au 14
13-14

5-6

2-3-4

Septembhre

24
13-14

10-11
12-13
10 au 13
12-13

8-9-10

15-16-17

15-16

19-20
21-22
19 au 22
21-22

17

LW NN N -

1350 €
450 €

300 €

900 €
900 €
1800 €
900 €

1500 €

Formations References  Janvier Fevrier Mars Avril
Les ressources Humaines de A a Z | PFRSRHRHAZ | 16-17-18 | \ L 2-3-4
Construire son systeme d'appréciation annuel et professionnel \ PFRSRHCSAA \ \ \ 26-27-28 \
Savoir conduire un entretien annuel d’appréciation | PFRSRHSCEA | 223 \
Maitriser l'entretien de progrés | PFRSRHMEDP | 23-24 | | - 26-27
Préparer sa retraite | PFRSRHPSRE | } } 1-2 }

Le recrutement: de la définition des besoins a l'intégration | PFRSRHRDBI | 9-10

Tarif HT par personne, support de cours inclus. Tous nos interentreprises sont difables et vous sont proposés sur le plan national.

www.afcom-performance.com

Juin

Juillet

Septembre

Octobre

Novembre

Décembhre Jours

CL.YATP 0 811 141 600) consultant@afcom-performance.com

PRIX APPEL LOCAL

NNNN W

Tarif HT
1350 €
1350 €

900 €
900 €
900 €
900 €
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Un Canselz
Contactez-nous :
0 811 141 600)
ANNECY PRIX APPEL LOCAL CHAMBERY
21 route de Nanfray @D 0 450 692 47D 53 rue de la République
74960 CRAN GEVRIER COnsultant@afcom_perfg[mance_com 73000 BARBERAZ

www.afcom-performance.com - Filiale afcom Groupe

Annecy, Chambery, Grenoble, Lyon, Strashourg, Nantes, Paris, Geneve

Agence Créamel - 04 58 00 00 15 - info@creamelfr - 07/11 - Crédit photo : fotolia



